I. OpSti uslovi

Internetska stranica www.flpshop.ba u vlasnistvu je D.O.O. FLP BOS, Trg B. D. M. 3,
Bijeljina, Bosna i Hercegovina, JIB: 4400431280003, PDV broj:400431280003, matic¢ni broj:
1938894.

Svi materijali koje se nalaze na www.flpshop.ba stranici su ekskluzivno intelektualno
vlasnis$tvo Prodavac, te se mogu koristiti iskljucivo uz izricito pismeno odobrenje Prodavca.

Prodavac omogucava koriStenje usluga i sadrzaja internetske stranice www.flpshop.ba kako je
regulirano ovim Uslovima kupovine.

Ovi Uslovi kupvine dio su obaveze Prodavca shodno odredbama Zakona o zastiti potrosaca,
te sluze tome da Kupac prije nego sklopi ugovor na daljinu bude na jasan i razumljiv nacin
obavijeSten o nizu okolnosti bitnih za zakljucenje, izvrSavanje, raskid ugovora, a sve u skladu
sa zakonskim normama.

Pojam Prodavac se odnosi D. O. O. Forever Living Products BOS — skra¢eno FLP Bos,
trgovina prehrambenim i kozmeti¢kim proizvodima, Bijeljina, Trg JIB: 4400431280003, PDV
broj: 400431280003, mati¢ni broj: 1938894. E-mail : podrska@flpshop.ba, Web stranica:
www.flpshop.ba.

Pojam Kupca prvenstveno se odnosi na klasi¢nog potrosaca kojeg Stiti Zakon o zastiti
potrosaca, dakle fizicku osobu koja naruci i plati bilo koji proizvod posredstvom usluga web
trgovine prisutnih na web stranici Prodavca.

Prodavac prodajom putem Internet stranice www.flpshop.ba nastupa u svoje ime.

Uslovi kupovine ¢ine dio ugovora sklopljenog na daljinu zajedno sa specifikacijama i
cijenom/ama kupljenog/ih proizvoda, te ¢e se prije potvrdivanja narudzbe za kupovinu
pojedinog proizvoda od Kupca traziti da iste prihvati/izjavi da je sa istima upoznat/saglasan,
dok ¢e nakon potvrdivanja narudzbe (sklapanja ugovora) isti biti dostavljeni Kupcu kao
sadrzaj e-mail poruke kojom se potvrduje da je ugovor sklopljen. Prodavac zadrzava pravo
izmjene uslova u svako vrijeme, s tim da navedene izmjene stupaju na snagu nakon objave na
ovim internet stranicama.

Kada Kupac potvrdi 1 izvrsi narudzbu ugovor je sklopljen, te ¢e Prodavac o ¢injenici
sklapanja ugovora odmah e-mail porukom obavijestiti da je ugovor sklopljen.

Za valjano sklopljeni ugovor potrebno je da je Kupac osoba koja ima potpunu poslovnu
sposobnost.

Kupac odgovara za potpunost i istinitost unesenih podataka prilikom registracije.
Uslovi kupovine podijeljeni su u niZe razvrstane kategorije/informacije.
Pristup na internetske stranice www.flpshop.ba ponekad moze biti nedostupan zbog radova,

odrzavanja ili uvodenja novih sadrzaja te u slu¢ajevima nepredvidenih okolnosti koje su izvan
kontrole Prodavac, koje ¢e Prodavac nastojati otkloniti u najkratem mogucem roku.
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I1. Glavna obiljezja robe

Glavna obiljezja robe: proizvodi su prikazani opisno i fotografijama, te su podaci o istima
saCinjeni na osnovu vlastite baze podataka.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvijek i u svim detaljima
odgovarati proizvodima koji su predmet narudzbe. Prodavac posebno istice da vizuelni
identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti,
pogotovo obzirom na postavke monitora na ra¢unaru kupca, razlike u percepciji boja kako ih
Kupac vidi na ekranu 1 sl. U sluc¢aju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog
na fotografiji i isporucenog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

U slucaju gore navedenog nesklada izmedu proizvoda prikazanog na fotografiji i isporu¢enog
proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda. Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cijena i
dr.) prikazani na web stranici www.flpshop.ba podlozni su bugovima, nepravilnostima u radu
aplikacije, drugim tehnickim nepravilnostima, tipografskim pogreskama i sl. U slucaju ocitih
pogresaka ili neispravnosti u pogledu podataka o proizvodima prikazanih na www.flpshop.ba
Prodavac zadrzava pravo jednostrano raskinuti ugovor.

Predmet narudzbe mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbi naznaceno da su
raspolozivi i dostupni.

Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na www.flpshop.ba, moze se
dogoditi da informacija o raspolozivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem u skladistu.

Ukoliko naruceni proizvod nije raspoloZiv na skladistu, Prodavac ¢e obavijestiti Kupca da
proizvod trenutno nije raspoloziv, te o roku u kojem je proizvod moguce nabaviti, te ujedno
ponuditi moguénost kupovine alternativnog proizvoda sa www.flpshop.ba koji je raspoloziv
za isporuku 1 koji je po svojim karakteristikama najblizi proizvodu koji nije moguce
isporuciti. Ako Kupac ne Zeli ¢ekati, niti Zeli isporuku drugog proizvoda, istome ¢e se vratiti
uplac¢eni novac za naruceni proizvod koji ne moze biti isporucen.

I11. Cijena proizvoda

Cijene istaknute na web stranici www.flpshop.ba izrazene su u KM. TroSak PDV-a je
uracunat u cijenu proizvoda. U cijene proizvoda nisu ukljuceni troskovi dostave iz razloga jer
se isti posebno placaju, osim na narudZbe iznad odredenog iznosa kada je dostava besplatna, a
sve u skladu sa uslovima i na nacin kako je to naznaceno ovim Uslovima kupovine.

Prije potvrde narudzbe odvojeno je iskazana cijena proizvoda u koju je uklju¢en PDV, cijena
dostave ako se naplacuje, te konac¢na cijena kako bi Kupac imao uvid u kona¢nu cijenu koju
placa za naru¢enu uslugu kupovine.

U slucaju placanja e-bankingom i opStom uplatnicom, troSkovi uplate i/ili medubankarske
transakcije nisu ukljuceni u cijenu.



IV. Troskovi dostave

Saopstavaju se prilikom narucivanja kod svakog pojedinog proizvoda, te ukupni troskovi
dostave u slucaju narucivanja vise proizvoda.

Za narudzbe ukupne vrijednosti iznad 2 CC (boda) troskovi dostave idu na racun Prodavca.

U slucaju pla¢anja pouze¢em kada dostavu radi ovlaSteni dostavljac¢, naglasava se da ¢e
troSkovi dostave biti saopsteni Kupcu tek kod isporuke. Takvi troskovi nisu ukljuceni u cijenu
proizvoda. Takvi troSkovi odreduju se na osnovu obracuna udaljenosti i tezine posiljke
uvecano za troSak transakcije novca. Upravo iz tog razloga troSak takve dostave odreduje
ovlasteni dostavlja¢, a Prodavac nije u moguénosti takav troSak iskazati prilikom kupovine
preko internet trgovine.

Napomena: navedene cijene dostave i pogodnosti vezane uz iste vrijede samo za dostave za
podrucje BiH.

U slucaju bilo kakvih primjedbi ili pitanja vezano uz dostavu paketa Kupac se moze obratiti
na tel. 055/211-784.

V. Troskovi uporabe sredstava daljinske komunikacije

Prodavac nema nikakvih dodatnih troSkova sredstava daljinske komunikacije.

VI. Uvjeti i rokovi pla¢anja, uvjeti isporuke robe, vrijeme isporuke robe

Proizvodi se narucuju odabirom, koriStenjem menija i popunjavanjem elektronskog formulara.
Kupac moze naruciti 1 kupiti proizvod kao registrovani ili neregistrovani korisnik. Proizvod se
smatra narucenim kada kupac prode cijeli postupak narudzbe.

Placanje narucenih proizvoda moguce je obaviti na sljedece nacine:

e E-bankingom

e Opcom uplatom

e Pouzetem

o Kreditnom karticom (Maestro, MasterCard, Visa, Diners)

U slucaju placanja kreditnom karticom, op$tom uplatnicom i e-bankingom uplatu je potrebno
izvrSiti najkasnije u roku nazna¢enom u e-mail poruci kojom se potvrduje da je ugovor
sklopljen.



U odnosu na pla¢anje kreditnom karticom Prodavac istice da je sastav karti¢ne naplate
integrisan na stranicama. Nakon odabira plac¢anja “Karticom” otvorit ¢e se polja za upis
podataka o kartici. Podaci o kartici i vlasniku ne ¢uvaju se na serverima prodavca. Kupovina
je obavljena nakon uspjesne autorizacije kartice. Ako sastav odbije potvrditi autorizacijom
karti¢no placanje, potrebno je odabrate neki od alternativnih nacina plac¢anja. O uzrocima
odbijanja kartica Prodavac nema podatke, mogu biti tehnicke ili poslovne prirode.

U sluc¢aju da Kupac Zeli platiti gotovinom, potrebno je odabrati placanje pouzecem. U tom
slu¢aju dobro je imati pripremljen tacan iznos kako bi primopredaja bila brza. Kod takve
dostave troSkovi dostave nisu ukljuceni u cijenu, a biti ¢e saopSteni Kupcu kod primopredaje.

Ukoliko Kupac ne dobije obavjestenje da je ugovor sklopljen nakon zavrSenog procesa
narucivanja predlazemo da se provijeri:

e Je li poruka u Junk/Spam folderu
« Je li mailbox pun

U slucaju da uplata ne bude izvrSena u navedenom roku, Prodavac ¢e postupiti i po naknadno
izvr§enoj uplati izvan roka isporukom kupljenih proizvoda, a ako ne bude mogao izvrSiti
isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e jednostrano raskinuti i izvrSiti povrat upla¢enih
sredstava.

Ako je uplata uredno izvrSena 1 vidljiva na ra¢unu Prodavca, Prodavac ¢e pristupiti isporuci
narucenih proizvoda. Racun za narudzbu dostavlja se u posiljci zajedno s robom.

Naruceni proizvodi isporucuju se na cijelo podru¢je BiH. Isporuka se obavlja po dobivenom
dokazu o uplati. Isporuka ¢e uslijediti najkasnije u roku 48 h, i to od vidljive uplate na raCunu
Prodavca, osim kod pla¢anja pouzeéem, kada isporuka ide u roku 48 h od sklapanja ugovora.
Ukoliko se pojavi nemogucnost isporuke odabranog proizvoda zbog toga Sto proizvoda vise
nema, Prodavac je duZan odmah obavijestiti Kupca, a Kupac ima pravo raskinuti ugovor 1
traZiti povrat novca ili pristati na naknadni rok za isporuku. Svi narucenti artikli nastojati e se
isporuciti u jednom paketu. Ukoliko to zbog stanja zaliha nece biti moguce, Prodavac
zadrzava pravo isporuke u viSe posiljki.

Dostava se obavlja skladno uslovima koristenja usluga dostavne sluzbe, a smatra se
izvrSenom u trenutku predaje proizvoda dostavnoj sluzbi.

U slucaju da se naruceni proizvod placa pouzecem, Prodavac ¢e pristupiti isporuci robe po
gore navedenim rokovima koji teku od potvrde narudzbe, a Kupac je duZan izvrsiti uplatu
prilikom odnosno prije neposrednog preuzimanja proizvoda.

VI1. Odgovornost za materijalne nedostatke/Reklamacija

Prodavac odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na svojim stranicama u
skladu sa pozitivnim propisima BiH, RS i FBiH, a posebno sa Zakonom o obligacionim
odnosima.

Naruceni proizvodi pakovani su na nacin da se uobi¢ajenom manipulacijom u
transportu/dostavi ne oStete.



U slucaju da je posiljka oStecena u transportu, takva su oStecenja vidljiva pri preuzimanju
posiljke, te u tom slu¢aju sugeriSemo da posiljku Kupac ne preuzima. Molimo Kupce da nas
kontaktiraju kako bismo u $to kra¢em roku provjerili stanje posiljke i poslali novu.

Pri primitku robe provjera ispravnosti narudzbe zavisi od kupca, te je Kupac duzan da uporedi
primljene artikle s raCunom, ukoliko nesto nedostaje duzan je odmah uputiti pisani
prigovor/reklamaciju jer se naknadne reklamacije ne¢e uvazavati.

U slucaju vidljivog nedostatka proizvoda kod preuzimanja posiljke, Kupac nije duzan
dopremljeni proizvod preuzeti, moze odbiti primitak, te ne snosi troSkove dostave takvog
proizvoda. Smatra se da proizvodi koji su uredno zaprimljeni od strane Kupca nisu imali
vidljivi nedostatak. Kupac ima pravo na reklamaciju u odnosu na materijalne nedostatke u
rokovima i zbog razloga propisanih odredbama Zakona o obveznim o rokovima. Kupac moze
pisani prigovor odnosno reklamaciju uputiti na e-mail: podrska@flpshop.ba ili poslati fax na
broj: 055/211-780 ili telefonskim putem na 055/211-784 ili pisanim putem na adresu: Forever
Living Products Bos, Trg B. D. M. 3, 76300 Bijeljina sa naznakom Reklamacija.

Radi $to brzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju Kupac ima prigovor, u prigovoru se
mole Kupci da navedu broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisni¢ko ime.

Kupac ima pravo na opravdani prigovor i na povrat robe u sljede¢im slu¢ajevima:

e isporuka robe koja nije narucena
« isporuka robe kojoj je istekao rok trajanja
o isporuka robe koja ima gresku ili oStecenja koja su nastala u transportu

Ukoliko proizvod ima skriveni nedostatak (onaj nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari) Sto Kupac utvrdi po otvaranju
proizvoda, Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu
proizvoda, uklanjanje nedostatka ili sniZenje cijene.

Prodavac ¢e inace smatrati reklamaciju valjanom ako pregledom proizvoda utvrdi da
odgovara uslovima za reklamaciju u skladu sa Zakonom o obligacinim odnosima i Zakonom
o zastiti potrosaca. U tom slucaju ¢e u roku od 15 dana od prijema valjane reklamacije
zamijeniti proizvod ili vratiti cjelokupan placeni iznos uz raskid ugovora. Ukoliko, pak,
ustanovi da reklamacija nije pravovaljana, tj. ukoliko reklamaciju odbije, o istome ¢e
obavijestiti Kupca u roku od 15 dana od dana primitka reklamacije.

Prodavac ¢e prihvatiti povrat oSte¢ene, neispravne ili pogresno isporucene robe o svom
troSku, ako se utvrdi da je prigovor opravdan te da Kupac nije utjecao na ispravnost, ostecenje
ili bilo kakav nedostatak robe.

U sluc¢aju opravdane reklamacije, troSak zamjene s novim proizvodom u cijelosti snosi
Prodavac.
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VIII. Trajanje ugovora

Ugovor koji Kupac sklapa s Prodavacem jednokratan je ugovor o kupoprodaji proizvoda na
daljinu koji je konzumiran isporukom robe te izvrSenim placanjem od strane kupca, u slucaju
da ne bude raskinut. Ovi Uslovi kupovine sastavni su dio ugovora.

IX. Izjava o privatnosti i sigurnosti podataka

Ova pravila odreduju i reguliSu kako Prodavac koristi, te $titi sve informacije koje kupci
istome dostavljaju kada koriste web stranicu www.flpshop.ba.

Li¢ni podatak je svaka informacija koja se odnosi na odredenu fizi¢ku osobu ili fizicku osobu
koja se moze odrediti. Konkretno, liénim podacima smatraju se svi podaci kojima se utvrduje
identitet Kupca. Obrada li¢nih podataka je svaka radnja ili skup radnji izvrSenih na licnim
podacima, bilo automatskim sredstvima ili ne, kao $to je prikupljanje, snimanje,
organizovanje, spremanje, prilagodavanje ili izmjena, povlacenje, uvid, koriStenje, otkrivanje
putem prenosa, objavljivanje ili na drugi nacin u¢injenih dostupnim, svrstavanje ili
kombinovanje, blokiranje, brisanje ili unistavanje, te provedba logickih, matematickih i
drugih operacija s tim podacima.

Kupovinom na samoj stranici Kupac daje saglasnost (Stikliranjem potvrde da je procitao
Uslove kupovine) da Prodavac obraduje njegove liéne podatke navedene u registracijskoj
formi, te podatke o narudzbama, kao 1 podatke dostupne u procesu placanja usluge i dr.
podatke (ime, prezime, adresa, JMBG, e-mail, kontakt broj, broj ra¢una, banka). Isti podaci
koriste se u svrhu sklapanja ugovora sa Forever Living Products BOS, te u svrhu upoznavanja
prodavca s kupovnim navikama kupca, kao i u informativne svrhe, te svrhe promocije usluga i
proizvoda prodavca. Prodavac nije ovlasten koristiti li€ne podatke u bilo koje druge svrhe, niti
ih smije dostavljati tre¢ima. Kupac je upoznat s pravom da od Prodavca zatrazi pristup li¢nim
podacima, ispravak, brisanje podataka, ograni¢avanje obrade, s pravom na ulaganje prigovora
na obradu, pravom na prenosivost podataka, pravom na podnoSenje prigovora nadleZznom
tijelu za zastitu podataka, te postavljanjem upita Prodavacu ako smatra da je doslo do bilo
kakve povrede u obradi li¢nih podataka.

Svi zaposleni Prodavca 1 poslovni partneri odgovorni su za posStovanje nacela zastite
privatnosti.

U slucaju promjene bilo kojeg od li¢nih podataka (npr. mjesto stanovanja, adresa dostave)
koji se evidentiraju prilikom registracije, kupac je duZan o promjeni obavijestiti prodavca na
mail adresu podrska@flpshop.ba.

U slucaju da Kupac ne zeli da prodavac vise na bilo koji nacin obraduje podatke istoga, te
zahtijeva brisanje podataka o istome, mora to prodavacu javiti, i to putem e-mail poruke na e-
mail adresu podrska@flpshop.ba.
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